
[image: ](86 21) 6441 8698                 (86 21) 6441 8210          www.avantouch.com


[image: dots_square]Phone                                      Fax                               Home Page


[image: ]需求开发确认表



  
[image: dot_square]

需求开发确认表

	文档标题
	支付宝通用立减金业务需求
	提交时间
	2026.3.11

	文档编号
	-
	提交人
	Alisa

	需求清单

	1. 支付宝通用立减金充值业务。通过接口对接方式，调用供应商（现话费充值的供应商）提供的接口兑换支付宝红包充值。
2. 充值目录下新增一个入口【支付宝通用立减金】，供应商为：卓易（现话费供应商）
3. 用户需提供支付宝账号进行充值。业务流程类似于话费充值，充值成功后可在支付宝APP的【卡包】查看。
4. 售价方式：50元充值。（后续有可能会进行变更或增加）
5. 结算方式：预付费后结算。
6. 支付宝结算只结算核销的金额，即只结算用户实际使用的红包金额，活动结束后（即有效期结束）用户未使用的红包部分需要退款，退还一张对应金额的该业务券-支付宝通用立减金券（形式同美团，叮咚退款券）

涉及到的后端运营事项：
1. 发券充值成功，不可退款。
2. 客服注意：该业务同话费充值一样，充值成功与否需有等待时间，未充值成功会发送报警邮件给客服，客服根据报警邮件处理（联系用户补充/退款）。
3. [bookmark: _GoBack]如券过期未使用，活动结束后，可对账退款。如有客诉，经核实未使用，但过期（过期券原则不支持延期），为客户使用感受，用户强烈建议下可以退款。
4. 结算由财务进行比对操作（与商务确认过，结算价不体现在接口，直接给财务）。

	商品名称
	支付宝通用立减金

	合作商
	卓易

	卡/券来源
	　接口直充（通过供应商提供的接口充值）

	在列表中的排序
	话费充值后边

	分类
	

	描述
	　

	型号
	　

	业务上线时间
	尽快

	业务下线时间
	2099/12/28 15:00

	是否为定额购买
	是

	定额－购买金额
	50元充值。（后续有可能会进行变更或增加）

	是否支持阿拉兑
	是

	支付方式
	微信、支付宝、借记卡信用卡（灰）、现金至收银台（灰）

	服务费
	6.5%。具体以业务费率配置表为准

	商品介绍-商品详情
	1.充值账号为支付宝账号（不支持淘宝账号），请确认您填写的支付宝账号准确无误。（支付宝账号查询路径：打开支付宝APP—点击【我的】—点击头像右边的【＞】进入个人信息页—查看【支付宝账号】 ）
2.若您填写的充值账号为手机号码，系统优先匹配用户手机号注册的支付宝账号；若不存在注册账号，则匹配用户手机号绑定的支付宝账号；若用户手机号绑定多个支付宝账号，则以系统判定的常用支付宝账号为准。
3.立减金自发放到账后有有效期限制，请在有效期内使用（请至立减金详情页关注立减金具体有效期信息），立减金不可拆分，不得提现、无法转赠、不得为他人付款，过期自动作废，无法使用，同时也不予补发。
4.该立减金可用场景为线上消费或者线下实体店到店付款，使用支付宝选择指定的银行卡且单笔实际支付金额大于立减金金额时可抵扣使用（实际使用范围以立减金可抵扣为准）。
5.同一银行卡卡号、同一身份证号、同一支付宝账户、同一手机号及同一终端设备满足其中任一条件均视为同一用户
6.立减金实际使用范围以立减金可抵扣为准。
7.立减金限中国大陆地区且完成实名认证用户使用，未实名认证用户需要完成支付宝实名认证后方可使用该立减金。使用立减金的订单若发生退款，订单可退金额及立减金可退面额以消费者的退款页面信息为准。退回的立减金若在有效期内则可继续使用，且使用规则不变；退回的立减金若已过有效期则无法使用，且不予补发。
8.其他未提及的相关规则，以支付宝官方为准，有疑问可致电咨询。
9.活动中，用户如出现违反国家法律法规、《支付宝服务协议》及本次活动规则的行为或以不正常手段参与（包括但不限于实施恶意注册、盗用或冒用他人信息参与活动，或其他被认定为侵犯支付宝、其他用户或任何第三人权益的行为等），将被取消用户活动资格并追究法律责任。


	商品介绍-商品基本信息
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