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需求开发确认表

	文档标题
	天猫超市需求
	提交时间
	2024.9.25

	文档编号
	
	提交人
	范超群

	需求清单

	1. 天猫超市线上购物通过以H5方式对接阿拉订接口入驻阿拉订，在阿拉订APP中增加“天猫超市”入口（与美团，饿了么一致）

3. 进入后需要授权阿拉订账号，授权后进入天猫超市H5页面，购物在第三方H5内进行。

4. 用户选择商品后，支付时跳转页面调用阿拉订支付页面（与叮咚买菜，美团外卖等一致）。
5. 用户退款，正常情况下1个工作日内完成退券。返还用户等额的“天猫超市券”，此券只能在“天猫超市”渠道使用。有效期1年，使用时1:1抵扣（叮咚买菜、美团外卖一致）。
6. 需要有加价功能，收取服务费的方式。
7. [bookmark: OLE_LINK7][bookmark: OLE_LINK8]如有客诉，用户不接受返还“天猫超市券”，同叮咚买菜业务操作一致，可以让技术做原路返还。
8. 兑购流程见流程图。
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