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需求开发确认表

	文档标题
	2025IDC服务器灾备演练以及数据库维护
	提交时间
	2025.1.16

	文档编号
	-
	提交人
	范超群

	需求清单

	为了更好的支持公司业务，提高系统的防灾以及稳定性,技术计划近期针对IDC服务器进行灾备演练以及数据库维护。

时间初步定在2025年1.20号晚11:00至次日凌晨4:30 （如提前完成，也会提前恢复）。
 
[bookmark: OLE_LINK1][bookmark: OLE_LINK2]本次服务器维护，call center以及公司邮件系统不会受影响。

本次服务器维护阿拉订官网、公司网站，可以正常访问,不受影响。

涉及影响的是阿拉订目前运营的所有业务，具体业务包括包括手机App、请码平台、H5短地址、相关H5兑换链接。

此维护通知1月20日需要在阿拉订官网banner，阿拉订App上传banner通知和极兑云APP上传banner通知（放BANNER第1位1月21日上班后删除），附件中是通知图片。

阿拉订官网banner文字：
维护通知
2025/1/20
2025年1月20号23:00至次日凌晨4:30，阿拉订服务维护升级，期间所有兑换业务暂停使用，感谢您的支持与谅解。
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